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اأُجريت اأبحاثٌ كثيرةٌ في مجال القيادة والابتكار، ولكن لم 
المبا�شرة  العلاقة  اأو بحث  بدرا�شة  الدار�شون كثيراً  يهتمّ 
ا افتر�ض القادة  القائمة بينهما. فما ال�شبب يا ترى؟ ربَّ
رون الاإداريون اأنَّ القائد »الكفء« الذي  المعا�شرون والمفكِّ
اأن يتمتَّع  اأثبت جدارته في جميع مناحي العمل لا بدَّ من 
فاإن  اأي�شاً.  الابتكار  مجال  في  والجدارة  الكفاءة  بنف�ض 
ري هذا الع�شر  ي قادة ومفكِّ �شحَّ هذا فاإنَّه يدلُّ على تبنِّ
لافترا�ض معيب وخطير اأي�شاً. فبثُّ »روح الابتكار في فرق 
العمل« والتمتُّع بروؤية قيادية حكيمة لي�ض �شيئاً واحداً باأيِّ 

�شكلٍ من الاأ�شكال.

الابتـكـــار والقيـــــــادة

جمال بن حويرب
العضو المنتدب لمؤ سسة محمد بن راشد آل مكتوم

فاإذا  مُ�شتغرباً.  اأمراً  بالابتكار  القيادة  ارتباط  يعتبر  لا  ولكن 
ر اأنتجته اإحدى  قنا النظر في اأيِّ منتج جديد ومفيد ومتطوِّ دقَّ
اأنَّه  لل�شكِّ  مجالًا  يدع  لا  با  ف�شنكت�شف  النا�شئة،  �شات  الموؤ�شَّ
ة اأفراد، ولي�ض طفرة نجمت عن عبقرية  ح�شيلة مجهود عدَّ
»العمل الجماعي«  روح  د  يج�شِّ فالابتكار  واحد.  ونبوغ مخترع 
الفردي.  الجهد  قيمة  من  ز  ويعزِّ القادة،  اأحد  قول  حدِّ  على 
اً تتمتَّع  اأنَّ الفِرَق المبُدِعة حقَّ اإلى  لنا  اأو باأخرى تو�شَّ وبطريقةٍ 
بقدرة لا تن�شب على ا�شتقاء »جوانب العبقرية« من عمل كلِّ 
هذه  كلِّ  بين  الجمع  ثمَّ  منف�شل،  ب�شكلٍ  اأع�شائها  من  ع�شوٍ 
للفريق  الجماعي«  »النبوغ  د  يج�شِّ واحدٍ  عملٍ  في  الجوانب 
على  المعا�شرين  القادة  تركيز  ين�شبَّ  اأن  يجب  ولذا  باأ�شره. 

�شات قادرة على العمل بهذا المنهج على الدوام. بناء موؤ�شَّ

عالمنا  تطوير  في  الحديثة  التكنولوجيا  نجحت 
اإلا  مجالٍ  اأيُّ  يبقَ  ولم  جوانبه  كافة  في  الحديث 
وتطوره، وفي خدمة  اأ�شا�شي في نموه  دور  لها  وكان 
في  لكن  �شهولة.  واأكثر  اأف�شل  حياة  نحو  الاإن�شان 
اأثَّر هذا التطور التكنولوجي ال�شخم ب�شكل  المقابل 

العائلة  اأفراد  الملمو�ض، وبتنا نجد  التوا�شل  القائمة على  اإن�شانيتنا  جذري في 
يبحث  الذكي  هاتفه  اأو  �شا�شته  اأمام  اأو  عالمه  في  كلٌّ  لكن  مجتمعين  الواحدة 
ولا يفكر، يتلقى ولا ينتج. فاختفت الحوارات الحميمة وال�شحكات ال�شاخبة 
ليحل محلها �شمت التكنولوجيا، وربا اأكثرنا لا يعي مقدار الخطر المحدق في 
اإطلاق  القادر على  التوا�شل  كل من حولنا، هذا  مع  توا�شلنا  اأ�شاليب وحجم 
وهو  وعائلاتنا،  روؤ�شائنا  مع  اأو  العمل  في  �شواءً  والاإيجابية  الكامنة  طاقاتنا 
حجم  نعي  اأن  المهم  من  لذا  الحواجز،  تخترق  التي  الحقيقية  التعبير  و�شيلة 
الم�شكلة جيداً ون�شع لها الحل الذي يتركز بب�شاطة على مفهوم التوازن في كل 
اأكبر  تقارب  �شبيل  في  ا�شتهلاكها  لنر�شد  لكن  التكنولوجيا  نحتاج  نعم  �شئ، 
وعلاقات اأمتن مع كل من حولنا. ولنك�شر عالم ال�شمت ونرجع لحياتنا المليئة 

بالم�شاعر والاأفكار المبتكرة.

والتي  دقائق«  في  »كتاب  مكتوم  اآل  را�شد  بن  محمد  موؤ�ش�شة  مبادرة  و�شمن 
داأبت على تقديم اأف�شل الموؤلفات والكتب العالمية في �شتى المجالات من خلال 
اأيديكم مجموعة جديدة من  اليوم بين  القراء، ن�شع  ملخ�شات �شيقة لجميع 
على  التكنولوجيا  تاأثير  تتناول  مو�شوعات  على  ال�شوء  ت�شلِّط  التي  الكتب، 
العلاقات الاجتماعية، وفن ممار�شة قيادة الابتكار، اإلى جانب مو�شوع يناق�ض 

اأ�شاليب التحفيز واإيقاظ الطاقات الاإيجابية لدى الب�شر . 

في الكتاب الاأول من المجموعة الجديدة »مجتمعون ووحيدون ... عندما تنت�شر 
الاإيجابية  ال�شلبية للابتكارات  النتائج  اإلى  الروبوتات على العلاقات«، �شنتعرف 
مثل اأدوات التوا�شل الاإلكتروني من الهواتف الذكية اأو اأجهزة الكمبيوتر اللوحية 
عزلة،  اأكثر  النا�ض  فاأ�شبح  القريب،  عن  واأبعدتنا  البعيد  من  بتنا  قرَّ والتي 
وم�شمرين اأمام �شا�شاتهم المختلفة. واأثَّر ذلك اأي�شاً وب�شكل �شلبي على الاأطفال. 

ويو�شح كتاب »النبوغ الجماعي ... قيادة الابتكار فناً وممار�شة«: العلاقة بين 
الابتكار والقيادة واأهمية بث روح الابتكار في العمل من خلال القيادة. ويرى 
الكتاب اأن الابتكار ن�شاط ارتجالي في المقام الاأول، لذا من المهم لكل قائد في 
اأيِّ موؤ�ش�شة اأن يزرع القيم الم�شتركة بين الموؤ�ش�شات في فريقه، وت�شمل الطموح 

ال�شجاع والتعاون والتعلم والم�شوؤولية. 

الاإيجابية  طاقاتك  توقظ  كيف   ... التحفيز  قوانين  في  »الوجيز  كتاب  ويقدم 
الكامنة« الطريقة ال�شحيحة التي يمكننا من خلالها ا�شتعادة قوتنا ال�شخ�شية 
الخفية ومن ثم اإطلاقها للعالم. ويحدد الكتاب عنا�شر الحياة الذكية المفعمة 
لحظة  بكل  ون�شتمتع  الخا�شة،  ل�شروطنا  وفقاً  نعي�شها  التي  وهي  بالاإيجابية 
فيها بلا خوف من الما�شي اأو �شغوط من الحا�شر. كما يوجهنا الكتاب لطرق 

التعبير عن م�شاعرنا وطموحاتنا ب�شجاعة. 

في  »كتاب  من  الجديدة  الدفعة  مو�شوعات  تنال  اأن  اأتمنى  الختام  وفي 
دقائق«ا�شتح�شانكم، واأن ترفد مخيلاتكم بالمزيد من الاإبداع في جميع جوانب 

حياتكم.

في ثوانٍ...
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من نماذج النبوغ الجماعي

 Toy« فيلم  »بيك�شار«  ا�شتديوهات  اأ�شدرت 
با�شم  العربية  اللغة  في  يُعرف  ما  اأو   »Story
هذا  وكان   ،1995 عام  في  لعبة«  »حكاية 
التي  كة  المتحرِّ الر�شوم  اأفلام  ل  اأوَّ الفيلم 
الر�شوم  ت�شميم  في  الكمبيوتر  على  تعتمد 
وتحريكها. ومنذ ذلك الحين، توالت نجاحات 
 Toy Story« بيك�شار« باإنتاجها اأفلاماً مثل«
2« اأو )حكاية لعبة 2( و»Toy Story 3« اأو 
اأو   »Finding Nemo«و  )3 لعبة  )حكاية 
)البحث عن نيمو(، وغيرها من الاأفلام التي 
امتدحها  وتكنولوجية  مالية  نجاحاتٍ  قت  حقَّ
جميع  في  الم�شاهدون  ببراعتها  و�شهِد  اد،  النقَّ
اأنحاء العالم. وبالتالي اأ�شبحت »بيك�شار« التي 
فازت بعديد من الجوائز من بينها 26 جائزة 

�شاتهم  على الرغم من اختلاف كلِّ قائد عن نظيره في الطرق الاأ�شا�شية التي يدير بها عمله، فاإنَّ جميع القادة ي�شتركون في التركيز على تزويد موؤ�شَّ
بالعنا�شر التالية:

�شورة  في  ده  وج�شَّ ثابت،  قالب  في  الابتكار  اأ�شطورة  التقليدية  المعارف  �شياق  و�شع  لطالما  تعاونية.  �شات  موؤ�شَّ بناء  اإلى  القادة  يعمد  التعاون:   u
ة في الاأ�شل. ويبدو اأنَّ النا�ض بطبيعتهم يوؤثِرون الانفراد التام كطابع  عمل فردي اأو لحظة عابرة من الوحي والاإلهام، اأو حدث لحظي في عقلية فذَّ

العظمى  الغالبية  عجز  اإلى  ذلك  يرجع  ا  وربَّ الاكت�شاف،  عملية  ز  يميِّ
اأيِّ طفرة  ي�شبق حدوث  الذي  العمل الجماعي  روؤية  الاأفراد عن  من 

تتبعه  الذي  المنهج  هو  التعاون  اأنَّ  الوا�شح  من  ولكن  مبتكرة. 
فلولا  نجاحها؛  �شبب  يرجع  واإليه  »بيك�شار«  ا�شتديوهات 

التفاعل الجماعي والاإ�شهامات التي �شارك بها عددٌ كبيٌر 
نت »بيك�شار« من اإنتاج فيلم ناجح  من الاأفراد ما تمكَّ

الميزات  فاإحدى  الكمبيوتر.  على  قائم  للر�شوم 
النادرة التي تتمتَّع بها »بيك�شار« تتمثَّل في الجمع 
بين الفنون والتقنيات والاإدارة ال�شديدة للاأعمال 

الاأفلام  اإنتاج  في  مت�شاوٍ  ب�شكلٍ  عليها  والاعتماد 
ي روؤيةٍ واحدةٍ للقائد اأو  و�شنعها، وذلك بدلًا من تبنِّ

المنتج كما يحدث في الا�شتديوهات الاأخرى.

التي  الوجود  نادرة  الكيانات  اأحد  اأو�شكار، 
نت من ك�شب احترام وتقدير ال�شينمائيين  تمكَّ
القيادة  ورجال  التكنولوجيا  �شي  ومتخ�شِّ

والمال والاأعمال على حدٍّ �شواء.
على  »بيك�شار«  ا�شتديوهات  حافظت  لقد 
نجاحها ب�شبب حر�شها على الابتكار والاإبداع 
الاأفلام  هذه  اإنتاج  يتمّ  لم  ولكن  اأعمالها.  في 
ة اأو وم�شة عابرة من الاإلهام  بف�شل عقلية فذَّ
الاأفراد  مئات  بذلها  التي  الجهود  بف�شل  بل 
تكلَّفت  الجاد  العمل  من  �شنوات  مدار  على 
قته  حقَّ وما  الدولارات.  من  الملايين  مئات 
»بيك�شار« من اإنجازات ونجاحات يمكن لم�شه 
كاتمول«  »اإد  بذلها  التي  الجهود  في  واإدراكه 
كة القائمة على الكمبيوتر  رائد الر�شوم المتحرِّ
والذي �شارك في تاأ�شي�ض الا�شتديوهات وقادها 

اإلى النجاح.

بـثُّ روح الابتـكــــــار في العمـــــــل

ز من قيمة الابتكار  مة اأو كيان يعزِّ لقد اكت�شف »كاتمول« في اأثناء عملية اإنتاج فيلم »Toy Story« الدور الحيوي الذي تلعبه القيادة في تاأ�شي�ض منظَّ
ة حقيقية لا يمكن فر�شها اأو ا�شطناعها. وبالفعل لا يمكن بثُّ روح الابتكار في عملٍ ما اإلاَّ »بتمكين هذه  ع على العمل به. فقد اأدرك اأنَّ الابتكار قوَّ وي�شجِّ
الروح«. وعلى حدِّ قول »كاتمول« كلُّ فيلمٍ تنتجه »بيك�شار« هو وليد »ع�شرات الاآلاف من الاأفكار التي تظهر في كلِّ جملة؛ وفي اأداء كلِّ �شطر؛ وفي ت�شميم 
ال�شخ�شيات والاأماكن والخلفيَّات ومواقع الكاميرات؛ وفي الاألوان والاإ�شاءات و�شرعة تطوُّر الاأحداث. فالمخرج وغيره من قادة الاإنتاج المبدعين لي�شوا 
وحدهم اأ�شحاب جميع الاأفكار التي نعتمد عليها في اإنتاج الفيلم، بل اإنَّ كلَّ ع�شوٍ من المائتين والخم�شين ع�شواً في الفريق يُدلي بدلوِه. فوجود الاإبداع 

ة لا غِنىً عنها«. �شتنا �شرورة ملِحَّ يٍّ وتقنيٍّ نعمل به في موؤ�شَّ والابتكار في كلِّ م�شتوىً فنِّ



ملخصات لكتب عالمية تصدر عن مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم 4

�شة  ة... فاأنت لا تريد موؤ�شَّ يقول »بل كوفران« نائب رئي�ض الق�شم الهند�شي في »جوجل«: »يعتبر التعامل مع ال�شغوط واإدارتها م�شكلة م�شتمرَّ
�شياً يحاججك ويناق�شك ويعلِّمُك. ولهذا عليك تغذية مواهب الاأفراد من  تكتفي بالثناء عليك وتقديم فرو�ض الطاعة والولاء. بل تريد كياناً موؤ�شَّ

امة الفو�شى«. �شغيرهم اإلى كبيرهم، مع توجيه تلك المواهب حتَّى لا تنجرف في دوَّ

تقبُّل  على  قادرة  عقلية  اإلى  تحتاج  اأنَّها  اأي 
المحاولة  ثمَّ  والمواءمة،  والتعلُّم  التجربة  فكرة 
لولا  اأنَّه  يعني  وهذا  اأخرى.  ةً  مرَّ والتجربة 
ن  �ض ا�شتديوهات »بيك�شار« للف�شل، لما تمكَّ تعرُّ
�شغفهم  على  الحفاظ  من  فريقها  اأع�شاء 
اإنجازات  تحقيق  اإلى  ى  اأدَّ الذي  وحما�شهم 

باهرة في نهاية المطاف.
u القادة ي�صنعــون قراراتٍ تكامليــــة: 
من  وفِرَقُهم  القادة  ي�شتطيع  طريقة  اأف�شل 

البدائل  تتولَّد  ثمَّ  ببع�ض،  بع�شها  قة  الخلاَّ
في  التعاون  ويظهر  والحوار،  بالنقا�ض 
عندما  عة  ومتوقَّ طبيعية  ب�شورةٍ  النهاية 
ي جميع  تتلاقح الاأفكار وت�شل اإلى حلٍّ يُر�شِ
يجتمع  مثلًا،  »بيك�شار«،  ففي  الاأطراف. 
لعر�ض  يومياً  الفيلم  اإنتاج  على  القائمون 
ومخرج  زملائهم  على  اأفكارهم  اأحدث 

الفيلم ومنتجه اأي�شاً.

ت�شادم  مع  التعاي�ض  ي�شعب  قد  ذلك  ومع 
�شات  الموؤ�شَّ بع�ض  في  يحدث  الذي  الاأفكار 
تظهر  التي  الخلافات  تخلق  فقد  اأحياناً. 
التوتُّر  من  جواً  �شة  المتحمِّ المناق�شات  خلال 
عديد  يحاول  ولذا  الزملاء.  بين  وال�شغط 

الاكت�صـــاف:  علـــى  القــائم  التعلّــم   u

على  تعتمد  عملية  الابتكار  اأنَّ  اإلى  نظرًا 
اأي�شاً  يقوم  اأنَّه  يعني  فهذا  الم�شكلات،  حلِّ 
�شياغة  خلال  من  حلول  اإلى  ل  التو�شُّ على 
واختبارها.  الاأفكار  من  عة  متنوِّ مجموعة 
كما  م�شكلة  اأيِّ  ا�شتيعاب  ي�شتغرق  ما  وغالباً 
وبخا�شةٍ  طويلًا،  وقتاً  فيها  والتمعُّن  ينبغي 
فاإنَّ  وبالتالي،  دة.  معقَّ م�شكلة  تكون  عندما 
والخطاأ؛  التجربة  على  تقوم  عملية  الابتكار 

تناق�صــات التعـــــاون
الرغبـــة  الحقيقي  معناه  في  التعاون  يفوق 
العمل  في  الاأفراد  من  لمجموعةٍ  الب�شيطة 
اأن  يتطلَّب  لا  فالابتكار  بع�ض.  مع  بع�شهم 
بع�ض  مع  بع�شهم  الفِرَق  اأع�شاء  يتناغم 
الاأع�شاء  هوؤلاء  يتعاون  اأن  بل  فح�شب، 
�ض عن  بطريقة مبتكرة وهو الاأمر الذي يتمخَّ

اءٍ. �ضٍ وخلافٍ بنَّ نقا�ضٍ متحمِّ

ال�شدِّ  يقوم على  الذي  التعاون  ين�شاأ هذا  ولا 
ةٍ  ع�شيَّ بين  مبدعة  �شة  موؤ�شَّ اأيِّ  في  والجذب 
ذلك  عك�ض  هو  يحدث  ما  ولكن  و�شحاها، 
الاأفكــــار  ت�شطدم  البدايــة  ففي  تمـامـــاً. 

خلافاتهم  وت�شوية  م�شكلاتهم  حلَّ  خلالها 
دمج  هي  المت�شابكة  حلولهم  بين  والف�شل 
حلًا  بذلك  لي�شنعوا  وخياراتهم  اأفكارهم 
د  ويج�شِّ المتفرقة،  حلولهم  يفوق  جديداً 
ابتكارهم في اأف�شل �شورة ممكنة. فالخيارات 
الاأفكـــــار  جمـــع  علـــى  تقوم  التي  التكامليــــة 
لاحت�شان  المجال  تف�شح  التي  هي  المتعار�شة، 
�شبق  ما  وتحويل  والتعلُّم  وال�شراع  الاختلاف 

اإلى حلٍّ نهائيٍّ مُبتكَرٍ.

اأ�شكال  من  �شكلٍ  اأيِّ  اإخماد  �شات  الموؤ�شَّ من 
الخلاف للحفاظ على بيئة العمل الاإيجابية.

الاأعمى  الرف�ض  اأنَّ  مراعاة  تجب  وهنا 
اإلى  ي  يوؤدِّ قد  الخلاف  �شور  من  �شورة  لاأيِّ 
الغنية  والمناق�شات  المبدعة  الاأفكار  قتل 
ثماره.  لتنمو  المبُتكر  التعاون  يحتاجها  التي 
اإدارة  من  القائد  ن  يتمكَّ اأن  هو  فالمطلوب 
ال�شغوط التي تواجهها علاقة الفرد بفريقه 
وجهي  في  اأ�شا�شاً  التوتُّر  هذا  ويظهر   . ككلٍّ
يمكن  ولذا  تناولهما،  �شبق  اللذين  التناق�ض 
القول باأنَّ التوفيق بين هذين الوجهين هو ما 
ي  توؤدِّ التي  قة  الخلاَّ الاأفكار  بزوغ  اإلى  ي  يوؤدِّ
اأيِّ  في  المبُتكر  التعاون  ازدهار  اإلى  بدورها 

�شة. موؤ�شَّ

اأ�شا�ض  في  لهم  تاأمُّ عند  القادة  بها  ي�شطدم  التي  الحتمية  المفارقة  تتمثَّل 
هذه  و»ت�شخير«  الاأفراد  لمواهب  العنان«  »اإطلاق  بين  الجمع  في  الابتكار 
�شة في النهاية.  المواهب في توليد النُّبوغ الجماعي الذي يخدم �شالح الموؤ�شَّ
ت�شكيل  في  رئي�شاً  دوراً  يلعب  العنان  فاإطلاق  �شروريان؛  العن�شرين  وكلا 
ز ت�شخير هذه الاأفكار على توجيهها  الاأفكار والاآراء و�شياغتها، بينما يركِّ
ل اإلى حلٍّ  . وتعريف الابتكار باأنَّه التو�شُّ وت�شكيلها وتحويلها اإلى حلٍّ نهائيٍّ
يخرج  اأن  الاإن�شان  على  ال�شهل  فمن  المفارقة.  هذه  يعك�ض  ومفيدٍ  جديدٍ 
بالعديد من الاأفكار الجديدة، ولكنَّ ال�شعوبة تكمن في تحويل تلك الاأفكار 

اإلى عن�شرٍ جديدٍ ي�شهم فعلًا في حلِّ اإحدى الم�شكلات.

تناق�صات الابتكــــــــــار
لماذا يحتاج النبوغ الجماعي اإلى دعم القيادة؟
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الموؤ�ش�شة، واإنما يملكون ثمار جهودهم. فعندما 
ي�شارك العاملون المبدعون بجهودهم ويمتلكون 
�شهولة  تعود  فلا  الابتكار،  ومُمكِنات  اأدوات 
لاأن  الم�شاألة؛  هي  �شعوبته  اأو  المن�شود  الهدف 
التمكين والاإبداع الجماعي كما راأته قيادة )اإت�ض 
�شي اإل للتقنية( يقع في �شميم وجوهر القيادة.
الكامنة  بالعبقرية  الموؤ�ش�شة  قادة  اآمن  لقد 

مواهبه  تلعبه  الذي  والدور  فرد  كل  داخل 
ل  الفريدة اإذا ما تلاقحت مــع غيرها في التو�شُّ
قة، لاأن الابتكار العبقري  اإلى حلول مُبتكرة وخلاَّ
لة  مَح�شِّ ولي�ض  م�شتركة  جهود  نتاج  دائماً  هو 
حالة  ففي  الموهوبين.  من  قليل  عدد  ذكاء 
والفر�ض  الاأداء  ونظم  الملائمة  البيئة  توفير 
عة، يدمج الاأفراد مواهبهم معاً للو�شول  الم�شجِّ

اإعادة النظر في دور القائد
ع اأفرادها على الابتكار والاإبداع وتتيح للجميع  �شاتٍ ت�شجِّ يُن�شئ القادة الداعمون للابتكار موؤ�شَّ
ده للو�شول اإلى حالة النبوغ الجماعي المن�شودة. وبالتالي يجب  فر�شة الاإ�شهام بعبقريته وتفرُّ
تهم بنبذ اأ�شلوب »اتبعني و�شاأريك الطريق« الذي يظنُّ كثيرون اأنَّه  اأن يبداأ هوؤلاء القادة مهمَّ
ل اإلى حلول  من �شمات القيادة، وا�شتبداله بعقلية ت�شمح بظهور الخلافات واحت�شانها للتو�شُّ

�شة. ب في �شالح الموؤ�شَّ مُبتكرة ت�شُّ

در�س اآ�صيوي في قيــــادة 
الابتكار الجماعي

لقد اأبدعت موؤ�ش�شة )اإت�ض �شي اإل للتقنية( في 
قيادتها  راأت  عندما  الجماعي  الابتكار  قيادة 
العليا اأن مجل�ض الاإدارة وفريق الاإدارة التنفيذية 
في  العاملين  و�شخ�شيات  اأفكار  يملكون  لا 

الاأهداف  اأهمية  مدى  عن  النظر  وب�شرف 
�شتظلُّ  فاإنَّها  دة،  المحدَّ وال�شروط  والقيود 
الرغبة في  ينتهي مع  واأبداً في �شراعٍ لا  دائماً 
الاحتمالات  من  ممكنٍ  عددٍ  اأكبر  ا�شتك�شاف 
والاأفكار؛ لاأنَّه لا يمكن ال�شعي وراء كلِّ احتمالٍ 
ل�شبر اأغواره، ولا يمكن اأن يحظى كلُّ احتمالٍ 

بنف�ض الدرجة من الاأهمية.
التنظيم  في  المبالغة  تعوق  اأن  يمكن  وبالطبع 
عة.  ق المعلومات وتولُّد الاأفكار المتنوِّ عملية تدفُّ
حدِّ  في  الخبرة  ت�شبح  اأن  يمكن  النهاية  ففي 

بين الارتجال والتنظيم
ا  تظهر الحلول المبتكرة بوا�شلة محاولات التجربة والخطاأ، ممَّ
اأن  يجعل الابتكار ن�شاطاً ارتجالياً في المقام الاأول. فمن المنطقي 
اأفرادها  عمل  كلَّما  تزيد  النجاح  في  �شة  موؤ�شَّ اأيِّ  فر�ض  اإنَّ  نقول 
بارتجالٍ وتناغم بدلًا من الت�شلُّب والاإفراط في الالتزام بالقواعد. 
واأدوار  العمل وفق خطط  �شات  الموؤ�شَّ ل عديدٌ من  ومع ذلك، يف�شِّ
ة م�شبقاً لكلِّ موظف بدلًا من الا�شتك�شاف وال�شعي نحو اآفاقٍ  معدَّ

جديدة.

وبالمقابل و�شع قادة مثل »كاتمول« اأ�شا�شاً للعمل يقوم على الحرية 
والا�شتقلال، ولكن مع مراعاة بع�ض الحدود اأي�شاً. فالارتجال في 
ه  حدِّ ذاته لا يقوم على الفو�شى العارمة في اختلاق الاأفكار، ولكنَّ
محكوم بفكرة مبدئية وقواعد اأ�شا�شية ينطلق منها الابتكار لي�شتَقَّ 
منها اإبداعاتٍ جديدةً. وهذه المبادئ والقواعد لي�شت عملًا �شيئاً 

تجب محاربته والهروب منه.

ا الموقف  ذاتها عائقاً خطيراً. لقد عاي�ض كلٌّ منَّ
�شة  للموؤ�شَّ جديد  �شخ�ض  فيه  ين�شمُّ  الذي 
ويقترح طريقةً اأف�شل للقيام ب�شيء ما، فيكون 
الردُّ الوحيد على فكرته هو: »لقد حاولنا ذلك 
بالفعل، ولكنَّ الاأمر لم ينجح«، وحينئذٍ يتخلَّى 
بل  تماماً،  فكرته  عن  الجديد  الوافد  ذلك 
ف عن تقديم اقتراحاتٍ جديدةٍ فيما بعد. ويتوقَّ
على  الاعتماد  القادة  من  العديد  ل  يف�شِّ
لاأنَّ  الوظيفية  التدرُّجات  واحترام  التنظيم 
وال�شيطرة.  م  التحكُّ من  جواً  ر  يوفِّ ذلك 

تنجرف  اأن  هو  للا�شتغراب،  يدعو  ا  وممَّ
القيود  من  المزيد  و�شع  نحو  �شات  الموؤ�شَّ بع�ض 
التف�شيلية  والخطط  دة  المحدَّ والاأهداف 
وال�شيا�شات  العمل والاإجراءات  م  وتقارير تقدُّ
ي  باأنَّ ذلك �شيوؤدِّ اً منها  المحُكمة وغيرها، ظنَّ
عنها.  تبحث  التي  المبُتكرة  الحلول  اإلى ظهور 
�شات لا يرتاحون لفكرة  الموؤ�شَّ فالقادة في تلك 
الارتجال والا�شتقلال، ولا يدركون اأنَّ ال�شماح 
لتحقيق  مطلوبٌ  اأمرٌ  الارتجال  من  بقدرٍ 

الابتكار.
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في  التنفيذية  الاإدارة  به  تقع  الذي  الطابق 
على  العليا  القيادة  وحر�شت  �شـــــــة.  الموؤ�شَّ
تخطيطهم  اأثناء  متكرر  ب�شكلٍ  مقابلتهم 
اإ�شراك  تعزيز  اإلى  تهدف  داخلية  حملة  ل�شن 
بالفعل  تم  لقد  �شة.  الموؤ�شَّ تطوير  في  الموظفين 
الموظفون  بها  يتعامل  التي  الطريقة  تغيير 
وفتح  الممكنات  توفير  وبعد  �شـــة،  الموؤ�شَّ داخل 
ز هوؤلاء  بيئة العمل على ات�شاعها للابتكار حُفِّ
ت�شويقي  �شعار  ابتكار  على  ال�شغار  العباقرة 
واإن�شاء بوابة اإلكترونية على ال�شبكة الداخلية 

�شة تقوم على فكرة »الموظفون اأولًا«.  ثم  للموؤ�شَّ
اأ�شيف عن�شر التعهيد الجماعي اإلى الطريقة 
الاأعمال،  تخطيط  الموؤ�ش�شة  بها  تتولَّى  التي 
»م�شودتي«  ا�شم  عليها  اأطلق  بوابةً  واأن�شئت 
قادة  خلالها  من  لين�شر  الاأولى«  »تجربتي  اأو 
الفرق خططهم، ثم ياأتي من ورائهم 8000 
جات  التدرُّ مختلف  من  مبتكر  وموظف  مدير 
بدوله  منهم  كل  ويدلي  �شة  الموؤ�شَّ في  الوظيفية 
الاإيجابية  واإ�شافته  التلقائية  اإفادته  مقدماً 

المفيدة.

وهذه  الجماعي.  النبوغ  حالة  اأو  مرحلة  اإلى 
فقد  القادة.  من  الكثير  اإليها  ينتبه  لا  حقيقة 
يُبدي معظم القادة تقديرهم للموهبة العقلية 
التي يتمتع بها كل فرد داخل فِرَقِهم، ولكنَّهم 
يقت�شي  القيادي  دورهم  باأنَّ  ي�شعرون  لا 
ينبغي. كما  المواهب  هذه  من  الا�شتفادة 
كِية فريقاً من ثلاثين  �شكلت هذه الموؤ�ش�شة الذَّ
�شاباً للعمل على فكرة »الدور التحويلي لتقنية 
»العباقرة  ا�شم  عليهم  واأطلقت  المعلومات« 
نف�ض  في  مكاتب  لهم  �شت  وخ�شَّ ال�شغار« 

مجتمــع الابتـكــــــــــار
يات ال�شخ�شية التي تفر�شها عملية الابتكار عندما ي�شعرون بانتمائهم اإلى مجتمع ي�شعى اإلى تحقيق هدفٍ اأهمَّ منهم  ى الاأفراد للتحدِّ يت�شدَّ
ي ح�ضَّ الانتماء والهويَّة في اأفراده؛ حيث ي�شعر اأفراده  قه اأيُّ فردٍ منهم على حدة. ومن هنا يظهر دور المجتمع الذي ينمِّ كاأفراد واأكبر من اأن يحقِّ
ون اأدوارهم ب�شغف لدعم ق�شايا ومبادرات مجتمعهم وتطويرها، كما ي�شعرون بنوع من الم�شوؤولية تجاه هذه الق�شية، ويوؤمنون  بالترابط فيوؤدُّ
باأنَّ نجاحها يعتمد على كلِّ فردٍ منهم. وبالتالي ينبثق داخل كلِّ فردٍ حافزٌ يدفعه اإلى بذل اأق�شى ما ي�شتطيع حتَّى لا يخذل اأبناء مجتمعه، 

ا يدفعه اإلى المجازفة والتعامل مع غير الماألوف لتحقيق ال�شالح العام وتحقيق الذات من خلال الاآخر. ويت�شاءل داخله ح�ضُّ »الاأنا«، ممَّ

د اإ�شدار اأمرٍ بذلك. وبدلًا من ذلك  لا ي�شتطيع اأيُّ قائد تكوين مجتمع بجرَّ
قام قادة مثل »نايار« و»كاتمول« بتكوين مجتمعات مُبتكِرة وتعاونية، وجعلا 
ق اإلا بت�شافُر الجهود الجماعية.  لهذه المجتمعات هدفاً حيوياً ومهماً لا يتحقَّ
لم يلجاأ هذان القائدان اإلى و�شع اأهدافٍ تخدُم م�شالحهما الخا�شة، بل 
دا اأهدافاً تلام�ض وجدان النا�ض. يمكن اأن تكون هذه الاأهداف مفيدة  حدَّ
اأو  النا�ض،  لاإ�شحاك  عائلية  اأفلام  اإنتاج  مثل  عام،  بوجهٍ  والمجتمع  للنا�ض 
ذلك  وغير  المعلومات،  تقنية  خلال  من  �شات  للموؤ�شَّ اأعمال  نماذج  تطوير 
د عمل كلِّ فردٍ مع نظيره، ويزرع  من الاأهداف. فوجود هدف م�شترك يوحِّ
ال�شراعات  تولِّدها  التي  ال�شعوبات  ي  تخطِّ في  الرغبة  الاأفراد  داخل 
ا يوؤدي اإلى ازدهار العمل  الحتمية في �شبيل تعاونهم لتحقيق الابتكار، ممَّ
ي اإلى بناء المجتمعات وتميُّز  والنبوغ الجماعي. فالهدف الم�شترك هو ما يوؤدِّ

�شات ولي�شت القوة الجبرية اأو �شلطة القائد. الموؤ�شَّ

اأ�شا�ض  التعلُّم  في  الرغبة  تعتبر  التعلُّم:   u

بالتعاون  يتعلَّق  عملية الابتكار، وبخا�شةٍ فيما 
اإلى  الاأفرادَ  تدفع  الرغبة  فهذه  والاكت�شاف. 
الم�شكلات  لحلِّ  �شتَّى  و�شُبُلٍ  ة  عدَّ طرقٍ  �ض  تلمُّ
تحقيق  ثمَّ  ومن  تواجههم،  التي  العوي�شة 

طموحات فريدة من نوعها.
ح�ضٍّ  من  القيمة  هذه  تنبع  الم�صوؤولية:   u

والاأفراد  ككل  المجتمع  تجاه  بالواجب  عميقٍ 
بع�شهم تجاه بع�ض. فنظراً اإلى انعكا�ض نتائج 
زملائه،  على  فردٍ  كلُّ  به  يقوم  ف  ت�شرُّ كلِّ 
يحاول جميع الاأفراد الارتقاء ب�شتوى عملهم 

اإلى اأق�شى درجةٍ ممكنةٍ.

اأهمية القيم الم�صتركـــــــة
م�شتركةً  قيماً  الواحد  المجتمع  اأفراد  ى  يتبنَّ
ة«  »هويَّ د  يحدِّ الهدف  كان  فاإذا  دةً.  ومحدَّ
هذا   » يهمُّ ما  »اأكثر  د  تُحدِّ قِيَمَه  فاإنَّ  المجتمع، 
التفكير  على  اأي�شاً  القيم  هذه  ر  وتوؤثِّ المجتمع. 
اأولويات  �شياغة  باإعادة  والجماعي  الفردي 
المجتمعات  اختلاف  ورغم  وخياراتهم.  الاأفراد 
تدعمها،  التي  والاأهداف  القيم  في  �شات  والموؤ�شَّ
قيم  اأربع  وجود  على  اتفقت  الدرا�شات  فاإنَّ 
�شات،  الموؤ�شَّ هذه  جميع  بين  م�شتركة  اأ�شا�شية 

وهي:

u الطموح ال�صجاع: يرغب اأبناء المجتمعات 
المبُدعة والمبُتكِرة في حلِّ اأكثر الم�شكلات تعقيداً 
عجزت  التي  الفريدة  للتحديات  ي  والت�شدِّ
التغلُّب  عن  التقليدية  العمليات  اأو  الاأفكار 

عليها.
قيمة  المبُتكِرة  ال�شركات  ر  تقدِّ التعاون:   u
التعاون  لدمج  اقة  �شبَّ خطواتٍ  وتتَّخِذ  التعاون 
في طريقة عملها. فهذه ال�شركات تدرك جيداً 
اإلى اأق�شى حدود الاإبداع في  اأنَّه يتمُّ الو�شول 
العمل من خلال تفاعل الاأفراد الذين يتبنُّون 
اأفكارهم في  عة ب�شكلٍ وثيق لدمج  اأفكاراً متنوِّ

حلٍّ مُبتكَرٍ.
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التفاعــــل الاإبداعــــي
ل القدرات الثلاث  اأوَّ التفاعل الاإبداعي  يعتبر 
الابتكار  من  مجموعة  اأيِّ  لتمكين  ة  ال�شروريَّ
الاإبداعي  التفاعل  ن  يت�شمَّ ودائماً  والاإبداع. 
تظهر  لذلك،  والخلاف.  الجدال  من  نوعاً 
يحدث  عندما  التفاعل  هذا  نتائج  اأف�شل 
ع الخلفيات، يرتبط اأفراده  داخل مجتمع متنوِّ
بع�شهم ببع�ض من خلال هدفٍ واحدٍ ي�شعون 
اإلى تحقيقه وقيمٍ م�شتركةٍ يوؤمنون بها وقواعد 
نتائج  تحقيق  اإلى  هه  وتوجِّ ال�شراع  تحكم 
مثمرةٍ، وتمنعه من الدخول في دوائر الم�شلحة 

امة. فات الهدَّ ال�شخ�شية والت�شرُّ
تتطلَّب  ة  عمليَّ عن  عبارة  الاإبداعي  التفاعل 
ة خطوات ب�شبب ندرة ظهور الحلول  اتخاذ عدَّ
المبُتكرة ب�شرعة. وبدلًا من ذلك، ت�شير الاأدلَّة 
ت�شادم  عن  تنتج  الابتكارات  معظم  اأنَّ  اإلى 
والطرق  المختلفة  النظر  ووجهات  الاأفكار 
ولتحقيق  المعلومات.  معالجة  في  عة  المتنوِّ
المجموعات  تنتج  اأن  يجب  الغر�ض،  هذا 
بينها  فيما  وتتوا�شل  الاأفكار  من  الكثير  اأولًا 
»بيك�شار«،  في  حدث  كما  الاأفكار  هذه  لتبادل 
وكما  واحدة.  ا�شتثنائية  فكرة  اإلى  ل  للتو�شُّ
قال »توما�ض اأدي�شون«: »لتخرج بفكرة واحدة 

دور القـــائد في بثِّ روح الابتـكـــــــار
ة  ع على ظهورها وي�شاعد على تنميتها. وثمَّ �شي يتطلَّب اكت�شاب بع�ض المهارات التي يمكن للقائد اأن ي�شجِّ ي الابتكار في اأنَّ الابتكار الموؤ�شَّ يكمن تحدِّ

ثلاثة اإمكانات اأ�شا�شية في هذا ال�شدد، وتمثِّل هذه الاإمكانات الجوانب الثلاثة الرئي�شة في عملية الابتكار:

ال�صــــــــراع
عندما تتعاون مجموعةٌ من الاأفراد لحلِّ م�شكلةٍ 
اأمراً  وال�شراعات  الخلافات  ظهور  يكون  ما، 
الاأفراد  هوؤلاء  يكون  عندما  وبخا�شةٍ  حتمياً، 
�شين و�شغوفين با يقومون به. وهذا اأمرٌ  متحمِّ
والاأفكار،  البدائل  تت�شادم  عندما  لاأنَّه  جيد 
وبالتالي،  اأف�شل.  وحلولٌ  جديدةٌ  اأفكارٌ  تخرج 
اأفراد مختلفين  بين  يجمع  الذي  التعاون  يوؤدي 
الاأفكار  من  المزيد  يولِّد  اء  بنَّ �شراع  ن�شوء  اإلى 
ي  يوؤدِّ وبالمقابل،  �شابقاتها.  على  ق  تتفوَّ التي 
دون  تحول  حواجز  خلق  اإلى  ال�شراع  غياب 
العام  المدير  موري�ض«،  »جيم  يقول  الابتكار. 
لديك  يكن  لم  »اإذا  »بيك�شار«:  لا�شتديوهات 

�شراعٌ، ف�شتكون نتائجك عادية«.

توليدها، وذلك للح�شول على اأكبر قدرٍ ممكنٍ 
الاحتمال. بعيدة  اأو  غريبة  كانت  مهما  منها 
ينجح التفاعل الاإبداعي من خلال عن�شرين هما:
رون بطرقٍ مختلفة. ع: وجود اأفراد يفكِّ التنوُّ

ال�شخ�شي  ولي�ض  المعرفي  ال�شراع  ال�صراع: 
والاأ�شاليب،  الاأفكار  في  الخلاف  به  ويُق�شد 
ـــــم والتح�شين  وهــــو �شـــراعٌ يهدف اإلــى التعلّـُ

الم�شتمر ولي�ض للفوز اأو الهيمنة.

الاأفكار«. من  باأطنانٍ  تاأتي  اأن  عليك  رائعة، 
الاإبداعي  التفاعل  بين  نخلط  األاَّ  ويجب 
والع�شف الذهني. فكلاهما يهدف اإلى اإنتاج 
الفارق  ولكن  الاأفكار،  من  ممكن  قدر  اأكبر 
يوحي  كما  الاإبداعي،  التفاعل  اأنَّ  في  يكمن 
ن نقا�شاً م�شتمراً وتقييماً للاأفكار  الا�شم، يت�شمَّ
الع�شف  في  مجالٌ  يوجد  لا  بينما  ومقارنتها، 
يتمُّ  التي  للاأفكار  النقدية  للتعليقات  الذهني 
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ر مقابل الاأداء: على  التعلُّم والتطوُّ  u

ان  مهمَّ والتطوُّر  التعلُّم  اأنَّ  من  الرغم 
للغاية، فاإنَّ الاأداء هو العن�شر الاأهمُّ على 
ع القادة المبُتكِرون  الاإطلاق. وبالتالي ي�شجِّ
الاأفكار  اختبار  على  فِرَقِهم  اأع�شاءَ 
هم  ولكنَّ والتعلُّم منها.  با�شتمرار  الجديدة 
الاأداء  على  بالتركيز  اأي�شاً  يطالبونهم 
اأفكارهم وتقييم  اأثناء اختبار  والنتائج في 
القادة  يريد  اأخرى:  بعبارة  النتائج.  هذه 
جديدة،  اأفكاراً  فوهم  موظَّ ب  يجرِّ اأن 
هم - في نف�ض الوقت - ي�شعون معايير  ولكنَّ

�شارمة تحكم كيفية اإجراء هذه التجارب 
وطرق تحليلها. وبالتالي يتمُّ تنفيذ الاأفكار 
اإلى  ي�شلوا  حتَّى  جديَّة  بكلِّ  المبُتكَرة 

منتهاها.
ي  توؤدِّ التنظيم:  مقابل  الارتجال   u

والتخطيط  والقواعد  التنظيم  في  المغالاة 
اإلى اإحباط عملية الابتكار، ولكن الاإفراط 
الفو�شى  اإلى  ي  يوؤدِّ �شبق  ما  تقليل  في 
ي  توؤدِّ ما  ونادراً  تاأكيد.  بكلِّ  العارمة 
الفو�شى اإلى اأيِّ نتائج مفيدة. ففي جميع 
ب�شيطٍ  بقدرٍ  الالتزام  ي�شاعد  ال�شياقات، 

اإنتاج �شيءٍ  الابتكار على  النظام فرق  من 
تتمثَّل  الحقيقية  المع�شلة  ولكنَّ  قيمة.  له 
واتباعه.  المطلوب  النظام  قدر  معرفة  في 
وحلُّ هذه الم�شاألة يقع على عاتق القائد من 

خلال:
- ال�شعي وراء اأفكار جديدة واإجراء تجارب 

عديدة ب�شكلٍ ا�شتباقي.
- درا�شة نتائج هذه التجارب وتحليلها.

اللازمة  والخيارات  القرارات  و�شع   -
والدرو�ض  التجارب  نتائج  اإلى  ا�شتناداً 

الم�شتفادة منها.

اأوجه التناق�س في الحلول الاإبداعية:
ي�شوب هذه القدرة جانبان متناق�شان:

ل اإلى حلول مُبتكرة، ولكنَّ المغالاة في اأحد الجانبين من دون  ي تحقيق التوازن بين ال�شبر والعَجَلة اإلى التو�شُّ u ال�صبر مقابل العجلة: يوؤدِّ
ل اإلى نتائج  ي اإلى نتائج عك�شية. ومجدداً، يجب على القائد الذي يحكم عملية الابتكار الموازنة بين طرح الاأفكار الجديدة وبين التو�شُّ الاآخر قد توؤدِّ

نهائية في الوقت المنا�شب.

اها  u مبادرات المروؤو�صين مقابل تعليمات الروؤ�صاء: ينتج الابتكار في معظم الاأحيان عن مبادرات المروؤو�شين، حيث تتولَّد الاأفكار ويتبنَّ

�شة اأن تزدهر اإذا ا�شتمرَّ اأفرادها في العمل ب�شكلٍ ع�شوائي من دون تخطيط وتنظيم. فمن  النا�ض ويحاولون اإنجاحها. ومع ذلك، لا يمكن لاأيِّ موؤ�شَّ
باع قدرٍ من التوجيه والالتزام بجموعة من القواعد. ولكن ما مدى هذا التوجيه وما مدى �شرامة هذه القواعد؟ متى تدَعْ مروؤو�شيك  ال�شروري اتِّ

ل؟ قون اأفكارهم ومتى يتحتَّم عليك التدخُّ يطبِّ

الحـــلُّ الاإبداعـــــي
ل اإلى حلول من خلال النقا�ض وال�شراع  د التو�شُّ يعتقد الكثيرون اأنَّه بجرَّ
)التفاعل الاإبداعي(، واختبارها بعد ذلك باتباع منهج التجربة والخطاأ 
ى �شوى خطوة واحدة ب�شيطة، وهي  )الح�ضِّ البديهي الاإبداعي(، لا يتبقَّ

اختيار اأحد الحلول وتنفيذها.

ل اإلى حلٍّ  في الواقع لا تعتبر المرحلة الثالثة من عملية الابتكار، وهي التو�شُّ
اإبداعي، خطوة ب�شيطة على الاإطلاق، لاأنَّ اأف�شل الحلول الاإبداعية تقوم 
على الجمع بين الاأفكار، با في ذلك الاأفكار التي كانت تعتبر متناق�شة 
�شات اأول  ومتعار�شة في وقتٍ من الاأوقات. فحتَّى اإذا اأجادت اإحدى الموؤ�شَّ
اإبداعيةٍ من  اإلى حلولٍ  ل  التو�شُّ ن من  تتمكَّ قت فيهما، فلن  وتفوَّ خطوتين 

دون اتخاذ قراراتٍ تكاملية.

البديهة الاإبداعيـــــــــة
�شات في و�شع الخيارات المختلفة واختبارها والتعلُّم من النتائج والمحاولة والخطاأ،  تعتبر البديهة الاإبداعية ثاني الاإمكانات التي تعتمد عليها الموؤ�شَّ

وموا�شلة التجارب مراراً وتكراراً بلا كللٍ اأو ملل.

اأوجـــه التنـــاق�س في الح�سِّ البديهـــي الاإبداعـــي
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ــل  دور القــائد في التو�صُّ
اإلى حلول اإبداعيـــــــــة

اأيِّ  جوانب  ا�شتيعاب  على  القدرة  تعتبر 
، ثمَّ دمج مجموعة من وجهات  م�شكلة ككلٍّ
النظر والاأفكار لحلِّها جزءاً مهماً من عملية 
ال�شغل  هي  كانت  القدرة  فهذه  الابتكار. 
و«كاتمول«.  »نايار«  مثل  لقادة  ال�شاغل 
حلول  اإلى  ل  التو�شُّ يندر  الحظ  ل�شوء  ولكن 
الة وحقيقية في الحياة الواقعية. فمعظم  فعَّ
اختيار  على  بناءً  اتخاذها  يتمُّ  القرارات 
اأو  الاأخرى،  الاآراء  ح�شاب  على  الاآراء  اأحد 
من خلال الف�شل بين الاختلافات الموجودة 
اتباع  هو  فعلًا  المطلوب  بينما  البدائل.  بين 
بع�ض  وهذه  القرار.  ل�شنع  �شليمة  عملية 
من  كلَّ  ت�شاعد  اأن  يمكن  التي  الاإجراءات 
ل اإلى  يقود عملية الابتكار وي�شعى اإلى التو�شُّ

حلٍّ اإبداعي:
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الحلول  اإلى  �شاتهم  موؤ�شَّ توجيه  على  القادة  يعمل   -
من  العديد  على  الانفتاح  خلال  من  المبُتكَرة 
عندما  تظهر  الحلول  فاأف�شل  المتاحة؛  الخيارات 
ياأخذ الفريق جميع الحلول والخيارات بعين الاعتبار 
اأحدهـــــا علــــى ح�شـــاب الاآخر  اأن يختـــــار  بدلًا من 
ن الفريق من العمل في خِ�شم تعقيدات  وحينئذٍ يتمكَّ
هذه الحلول المت�شابكة دون اختيار اأحدها كحلٍّ دائم. 
و�شع  من  الابتكار  قادة  د  يتاأكَّ الغر�ض  هذا  لتحقيق 
ز  ممار�شات �شليمة وقيم م�شتركة ونُظُم وقواعد تعزِّ

عملية �شنع القرار التكاملي.
ب�شاطة  بالحفاظ على  للتكامل  القادة م�شاحةً  ر  يوفِّ  -
الاآراء المختلفة.  العمل ومرونتها والانفتاح على  بيئة 
ونُظُم  بقواعد  تعمل  التي  قة  المنمَّ �شات  فالموؤ�شَّ
عملية  اإحباط  اإلى  تميل  تة  ومتعنِّ دة  معقَّ و�شيا�شات 
بدوره  ي  يوؤدِّ الذي  والتوا�شل  التعاوني  التفكير 
القادة  ي�شتعر�ض  وبالمقابل  التكامل.  ازدهار  اإلى 
والتدرُّجات  الاأنظمة  الابتكار  عملية  يدعمون  الذين 
مرنة  كاأداة  فونها  ويوظِّ الزوايا  جميع  من  الوظيفية 
اإلى حلول  ل  التعاوني والتو�شُّ ز عملية الاكت�شاف  تعزِّ

اإبداعية.
زمام  الابتكار  على  عون  ي�شجِّ الذين  القادة  يتولَّى   -
الاأمور ب�شكلٍ مختلف، وذلك من خلال تجنُّب اتخاذ 
في  فريق  بكلِّ  والزجِّ  ال�شلطة  ة  من�شَّ من  القرارات 
ونقاط  القوة  اأوجه  بنف�شه  ليكت�شف  التجربة  امة  دوَّ
اأفكاره، ويمكن لاأيِّ قائد  ال�شعف الكامنة في طيَّات 
خلق مُناخ ي�شمح لكلِّ فريق على حدة بتطوير اأ�شلوبه 

والانتقال اإلى المرحلة التالية.

الابتكار والم�صتقبل

لمعرفة  التجارب  اإجراء  على  القادة  بع�ض  يعكف 
في  تواجههم  التي  التحديات  اإلى  ي  الت�شدِّ كيفية 
بع�ض  يحاول  الهدف،  هذا  لتحقيق  الم�شتقبل.  �شنع 
في  الجماعي  »النبوغ  عليه  نطلق  ما  اإن�شاء  القادة 
حلِّ  اإلى  التطبيق  هذا  يهدف   .»2.0 الثانية  طبعته 
خلال  من  بها  وي�شطدمون  يجدونها  التي  الم�شكلات 
وفي  وخارجها  �شة  الموؤ�شَّ داخل  باأطراف  الا�شتعانة 
القادة  هوؤلاء  ل  تو�شَّ لقد  اأي�شاً.  المختلفة  القطاعات 
بالاإمكان  يعد  لم  اأنَّه  وهو  الاأبحاث،  دته  اأكَّ ما  اإلى 
على  بالاعتماد  المعا�شرة  العمل  م�شكلات  معالجة 
�ض  بتلمُّ اأو  �شات  الموؤ�شَّ بها  تعمل  التي  الطرق  نف�ض 
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اكت�شف  ناجعةٍ،  حلولٍ  اإلى  لن�شل  التقليدية.  بالطرق  المعرفية  الحلول 
�شات ومجموعات الخبرات  هوؤلاء القادة �شرورة الاعتماد على دمج الموؤ�شَّ
منها. للا�شتفادة  م�شى  فيما  التناف�ض  بدافع  بينها  الف�شل  تمَّ  التي 
ى الحدود التقليدية القائمة  لقد �شعى هوؤلاء القادة اإلى اإن�شاء اأنظمة تتخَطَّ
�شات والقطاعات، وكانت اأمامهم تحدياتٌ وا�شحةٌ لتحقيق ذلك  بين الموؤ�شَّ
داخل  الابتكار  روح  تعزيز  عن  الناجمة  الم�شكلات  عن  ناهيك  الهدف؛ 
بين  تحول  التي  العقبات  �شخامة  ت�شوُّر  �شعباً  ولي�ض  الواحدة.  �شة  الموؤ�شَّ

�شات التي لم ي�شبق لها التعاون من قبل. مجموعة من الموؤ�شَّ

ع على الابتكار و�صع نظام ي�صجِّ

تت�شف معظم التحديات بالتعقيد ال�شديد، اإلى الحدِّ الذي يتجاوز قدرات 
ي لها. ويتطلب  �شات القائمة اأو الطرق والنظم التقليدية على الت�شدِّ الموؤ�شَّ
والخبرات  النظر  وجهات  ودمج  الجهود  ت�شافر  التحديات  هذه  حلُّ 

ة مجالات. ة من عدَّ الم�شتمدَّ

الحدود  تخترق  للابتكار  جديدة  طرق  و�شع  اإلى  الحاجة  دعت  ولذا، 
والحكومات  العامة  �شات  والموؤ�شَّ مات  والمنظَّ المعارف  ومجالات  التقليدية 
باع نظم مُبتكَرة اأو ما نطلق  وحتَّى الدول. وبعبارة اأخرى: يتطلَّب الاأمر اتِّ
عليه ا�شم »الاإ�شدار الثاني من تطبيق النبوغ الجماعي 2.0« وتطبيقه عبر 

�شات اأو ال�شبكات اأو القطاعات المختلفة. الموؤ�شَّ

�شات التي تعمل وفق هذا المنهج يوماً بعد يوم. وتحاول  يتزايد عدد الموؤ�شَّ
اأعمالها  بنطاق  المتعلِّقة  الخبرات  مجالات  ا�شتك�شاف  �شات  الموؤ�شَّ هذه 
حجم  زاد  وكلَّما  �شواء.  حدٍّ  على  ب�شلة  اإليه  تمتُّ  لا  التي  تلك  واأي�شاً 
المبذولة لحلِّ  بة عليها، زادت الجهود  والنتائج المترتِّ الم�شكلات وتعقيدها 

هذه الم�شكلات اأي�شاً.

دفع عجلة الابتكار اأو التخلُّف والاندثار
والابتكار  للاإبداع  الخام  المادة  تمثِّل  �شات  موؤ�شَّ في  القادة  بع�ض  يعمل 
اأوتيت من  �شات �شعيفة تُكافح بكلِّ ما  بينما يدير بع�شهم الاآخر موؤ�شَّ
ةٍ  ةٍ للبقاء على الخريطة؛ لاأنَّها �شلَّت طريقها و�شارت بحاجةٍ ما�شَّ قوَّ
ت ابتكارات الفِرَق المبُدعة وقادتها بجميع مراحل  اإلى التجديد. لقد مرَّ
الاأعمال  ونماذج  العمل  واإجراءات  والخدمات  المنتجات  وفرز  فح�ض 
م الدرو�ض المُ�شتفادة من  والم�شروعات الاجتماعية. ولذا، يجب اأن تُعَمَّ
�شات العالمية التي تواجه تحدياتٍ وتغييراتٍ  خبراتهم على جميع الموؤ�شَّ
مواكبة  ا  اإمَّ خيارين:  اأحد  اأمام  �شات  الموؤ�شَّ هذه  ي�شع  ا  ممَّ م�شتمرةٍ، 

ا التخلُّف والاندثار! عجلة الابتكار واإمَّ



ملخصات لكتب عالمية تصدر عن مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم12
ان ميدالية جائزة نوبل هي علامة تجارية مسجلة لصالح مؤسسة نوبل

الشريك الاعلامي
 الاستراتيجي

الشركاء 
الاعلاميون

الناقل
الرسمي

إدارة الشركاء
الاستراتيجيون

_العالم _تغير #افكار

تستضيف مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم

متحف نوبل:

بتوجيهات
صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم

نائب رئيس الدولة، رئيس مجلس الوزراء، حاكم دبي “رعاه الله”

وبرعاية
سمو الشيخ أحمد بن محمد بن راشد آل مكتوم

رئيس المؤسسة 

الدعوة عامة

يسلّط المتحف الضوء على أهمية ومكانة جائزة نوبل على
الصعيد العالمي، وتعتبر دبي الأولى في المنطقة التي

تستضيف المتحف بشكله ومفهومه الجديد.

أوقات دوام المتحف:
من السبت الى الخميس من الساعة 9 صباحاً حتى 7 مساءً

30 مارس – 30 ابريل، 2015

المكان: مبنى “انيكس” برج خليفة 
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